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INTRODUCCIÓN 

El plan estratégico de las tecnologías de la información y comunicaciones (PETIC) 

de la Industria Licorera del Cauca es el resultado de la planeación estratégica 

enfocada en las adquisiciones, desarrollos, soporte y mantenimiento de las 

tecnologías de información y comunicaciones, articulado al Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG) y en los habilitadores establecidos en la política de 

gobierno digital del MinTic (seguridad y privacidad, servicios ciudadanos digitales y 

arquitectura). 

El PETIC será usado como herramienta necesaria para brindar resultados con valor, 

ya que el uso de las tecnologías apoya la comunicación con la ciudadanía 

atendiendo las políticas de gobierno digital y facilita su interacción en función de los 

resultados institucionales. 

Finalmente, en relación con el contenido de este documento, se presenta un 

resumen del marco estratégico, situación actual, plan de compras y proyectos 

tecnológicos en la vigencia 2019-2022 
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1. OBJETIVO 

Establecer las estrategias para la gestión de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones TI en la Industria Licorera Del Cauca, acordes con las necesidades 

y los lineamientos del programa de Gobierno Digital, como eje de desarrollo 

institucional para el periodo comprendido entre el 2019 y 2022, que contribuya al 

logro de los objetivos del plan estratégico . 

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

El PETIC de la Industria Licorera Del Cauca, cuenta con los siguientes objetivos 

específicos acordes con las necesidades y la nueva política de Gobierno Digital: 

✓ Fortalecer la plataforma tecnológica de la Entidad (Hardware y Software), 

manteniendo un esquema de alta disponibilidad y seguridad. 

✓ Aumentar la automatización y eficiencia de los procesos soportados con 

tecnologías de la información. 

✓ Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de TI. 

✓ Cumplir con la normatividad vigente. 

✓ Alineación de TI al plan estratégico 2019-2022 
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2. ALCANCE 
El PETIC de la Industria Licorera Del Cauca tiene como finalidad el diagnóstico, 

análisis, definición y planeación de los Proyectos de tecnología que se ejecutarán 

durante los años 2019-2022, estos apoyarán el cumplimiento de los procesos y 

objetivos propuestos por la industria, además de las funciones asignadas al Área de 

gestión tecnológica. 

3. JUSTIFICACIÓN TECNICA 
Las actividades en pro del mejoramiento de las funcionalidades tecnológicas y de 

comunicaciones, requieren un diagnóstico de la organización, permitiendo organizar 

los criterios de priorización donde se pueden identificar elementos como: las 

posibilidades de reducción de costos de funcionamiento y operación, optimización 

de los tiempos de respuesta, aumentos en la productividad laboral, mejoramiento 

de la competitividad, satisfacción del ciudadano en la interacción con la institución, 

respuesta a eventos de seguridad afectando la infraestructura de TI, mejorar 

procedimientos y estrategias tecnológicas enfocadas en dar soporte oportuno, entre 

otras. Basado en lo anterior, se presenta el Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones. 
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4. MISION 
Producir y comercializar licores de calidad para satisfacer a los clientes Y 

consumidores generando recursos dirigidos a la salud, educación, cultura Y 

recreación que contribuyan al desarrollo y bienestar de la comunidad con el apoyo 

y compromiso de su equipo humano. 

5. VISION 
Seremos para el año 2022 una de las Industrias licoreras más importantes e 

innovadoras del país, acorde con las necesidades del mercado, respetando el medio 

ambiente y aportando a la generación de empleo en la región. 

6. PRINCIPIOS Y VALORES 
• Responsabilidad 

• Honestidad 

• Transparencia 

• Respeto 

• Trabajo en Equipo 

• Disciplina 
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7. POLITICAS INFORMATICAS 
Las políticas de tecnología de información de la Industria Licorera Del Cauca, se 

encuentran establecidas en el Manual de Políticas de operación DOGE11, DOGTO1 

Políticas de seguridad informática de la Industria Licorera Del Cauca, lineamientos 

que se pueden consultar en el Sistema Integrado de Gestión de la calidad de la 

Industria Licorera Del Cauca. 

8. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA INDUSTRIA 
LICORERA DEL CAUCA 
Actualmente su estructura orgánica está dada así: Junta Directiva, presidida por el 

señor Gobernador del Departamento del Cauca, el Secretario de Hacienda de la 

Gobernación del Cauca, el jefe de la Oficina de Planeación de la Gobernación del 

Cauca, la Gerencia, Divisiones, Secciones y Grupos, así: 

www.ilcauca.com1Cal e 4 No. 1f - 40 Barrio L,a Pamba PBX: (8 2 34 001 Popayán, Cauca 
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El Área de GESTION TECNOLOGICA es una dependencia del área de 

PLANEACION, que tiene una organización funcional y formal, contribuyendo a la 

gestión del equipo de trabajo, de acuerdo con la especificidad y especialidad de los 

procedimientos detallados en el sistema de gestión de calidad de la Industria 

Licorera Del Cauca. 

• PRGTO1 Procedimiento para actualización, mantenimiento preventivo y 

correctivo de hardware y software. 

• PRGTO2 Procedimiento para soporte de página web. 

• PRGTO3 Procedimiento para la protección de datos. 

• PRGTO4 Procedimiento para soporte a redes de datos, voz y potencia. 

9. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 
El análisis de la situación actual tiene como base el reciente el plan estratégico de 

la entidad 2019-2022, junto con la información histórica de la Entidad, las 

necesidades recolectadas y el marco de referencia de arquitectura MINTIC. 

Adicionalmente, se cuentan con políticas de TI que fortalecen la gestión y 

establecen lineamientos que garantizan la operación y seguridad, como por ejemplo 

Las políticas de tecnología de información de la Industria Licorera Del Cauca, se 

encuentran establecidas en el Manual de Políticas de operación DOGE11 y 

DOGTO1 Políticas de seguridad informática de la Industria Licorera Del Cauca. De 

acuerdo con lo anterior, se agrupa la información y se presenta una breve 
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Suite de Gestion Documental de forma integral, que permite DIGITALIZAR 
DOCUMENTOS de forma sencilla y profesional, CLASIFICAR archivos por medio de 
carpetas, expedientes o unidades de almacenamiento, para CONSULTAR y 
RECUPERAR información digital. CONFORMAR y DEFINIR tablas de retención 
documental aplicando POLÍTICAS que le ayudarán a controlar el ciclo de vida de la 
información. Posee tres (3) Modulos: MÓDULO DE ARCHIVO. Conservas 
documentos en forma digital en una base de datos centralizada. Implementa las 
TRD (Tablas de Retención Documental) controla ciclo vital de la información y la 
disposición final de los documentos. Crear estructuras de almacenamiento, índices 
de captura y consulta de acuerdo a las necesidades. Manejo del archivo de gestión, 
central e histórico. MÓDULO DE CORRESPONDENCIA Administrar la 
correspondencia recibida, despachada e interna. Radicar, registrar y digitalizar 
documentos, facilitando su ubicación, seguimiento y control, garantizando la 
trazabilidad del documento. Realizar anotaciones de forma electrónica a los 
documentos para agilizar los trámites. MÓDULO DE WORKFLOW O FLUJO DE 
TRABAJO. Herramienta para el control y seguimiento de circuitos de trabajo. Crear 
flujos de trabajo, basado en actividades, responsables y tiempos de respuesta 
Generación de informes de oportunidad y de cumplimiento de todos los circuitos de 
trabajo. Controlar las actividades, tiempos y responsables, así como los documentos 
que integran sus procesos. 
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descripción de los elementos identificados, en relación con los siguientes 

elementos: 

• Software: Este ítem comprende los sistemas de información y el software de 

utilidad de la Industria Licorera Del Cauca, que apoyan los diferentes 

procesos. 

A a licativo Descripcion Proveedor 
Software ERP Administrativo y Financiero el cual unifica información de las 

diferentes áreas administrativas y financieras de la ILC. Con este ERP se optimiza y 
controla los movimientos contables y administrativos, ademas el personal que 

Apoteosys acceden a la información. Integración información en módulos funcionales 
especializados por áreas como son: - Contabilidad - Tesoreria - Presupuesto Publico - 

Heinsohn 

Activos Fijos - Compras y Suministros - Inventarios - Gestion de Ventas, esta 
nforrnacion se actualiza en tiempo real en linea 
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Es una solución integral para el pago y liquidación de nómina, ampliamente 
parametrizable, dinámica y flexible, con la más moderna tecnología del 
mercado, que hace posible simplificar y optimizar las operaciones rutinarias del 
cálculo de la nómina y sus actividades relacionadas, disminuyendo la carga 
operativa al evitar errores causados por procesos manuales y maximizando la 
productividad de los procesos de liquidación. Es una solución efectiva tanto 
para el sector privado como para el sector público cumpliendo con la legislación 
colombiana, ya que se puede parametrizar bajo las normas y decretos propios 
de cada uno, ofreciendo un proceso de nómina controlado, seguro y efectivo 

Heison 

  

Hardware: Esta infraestructura está compuesta principalmente por las 

estaciones de trabajo de la Industria Licorera Del Cauca 
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Gobernación 
del Cauca 

para avanzar 

INDUSTRIA 
LICORERA DEL CAUCA 

NIT: 891500719-5 

• Redes: La Industria Licorera Del Cauca cuenta con una intranet tipo estrella, 

con un cableado UTP categoría 5, contiene 72 puntos de datos y 72 putos de 

voz convertibles de voz a datos y viceversa. 

• Proyectos tecnológicos para el año 2022 alineados al plan estratégico 

2019-2022: Se cuenta con la ejecución de 18 proyectos para el año 2022 

que atiende las necesidades básicas de la Industria Licorera Del Cauca. 

Estos están alineados al plan estratégico 2019-2022 y así mismo cuentan 

con asignación de presupuesto para su desarrollo e implementación. 

PLAN DE COMPRAS INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2022 

No Detalle Costo 
presupuesto 

Tiempo de 
Ejecución 

1 Asistencia técnica de Sevenet Suite Aplicativo de Gestión Documental 
Integral, Di9italización y procesamiento de Datos. $9,629,907 

Enero A Diciembre 
2022 

2 
Renovación del servicio de dominio y alojamiento (hosting) del sitio 
web www.ilcauca.com, así mismo la renovación del servicio de 
soporte técnico por un periodo de once (11) meses. $19,123,300 

Enero A Diciembre 
2022 

3 
Mantenimiento preventivo de 8 UPS, con capacidad de 1.5 KVA, 2 
KVA, 3 KVA, 5 KVA, Y 10 KVA ubicadas en las divisiones de sistemas, 
talento humano, control de calidad, y envasado. $8000,000 

Enero A Diciembre 
2022 

4 
Renovación del servicio de hosting, administración, actualización, 
mantenimiento, ciento veinte (120) horas de Consultoría en Heinsohn 
Nómina, y nomina electrónica. $73,747,280 

Marzo 	2022 	A 
Diciembre 2023 

5 

Actualización licencia de uso del E.R.P. Apoteosys — módulos de 
Contabilidad, Tesorería, Presupuesto, Inventarios, Gestión de Ventas, 
Activos Fijos, Compras, Suministros y Facturación Electrónica y 
paquete de consultoría de 100 horas para mesa de ayuda, consultas 
y capacitaciones.  

$58,869,534 
Marzo 	2022 	A 
Diciembre 2023 

6 Servicio 	de 	configuración, 	actualización 	y soporte 	a 	seguridad 
perirnetral — FORTIGATE. $18,355,036 

Mayo 	2022 	A 
Febrero 2023 

7 Alojamiento de infraestructura de IT INHOUSE modo servicio. 
$39,498,738 

Marzo 	2022 	A  Febrero 2023 

8 Compra de insumos y materiales de redes de datos y potencia, 
periféricos y partes de computador. $27,014,428 

Abril 	2022 	A 
Febrero 2023 

9 Renovación el Soporte Técnico de la Base Datos Oracle Estándar 
Edition 2 — Processor Perpetual $14,385,720 

Enero 	2022 	A 
Febrero 2023 

10 

Renovación 	servicio 	de 	Generación 	y 	transmisión 	electrónica 
documento 	soporte 	para 	adquisiciones 	de 	bienes 	y 	servicios 
efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura de venta o 
documento equivalente 

$25,205,534 
Marzo 	2022 	A 
Febrero 2023 

44001.111720.1.1.~M~.70141101111.1T41,...../AMMur,, 
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11 

Renovación del servicio de DRP (Disaster Recovery Plan) o Plan de 
Recuperación de Desastres, del software instalado y configurado en 
los servidores de la industria Licorera Del Cauca, ubicado en el 
DataCenter TIER III, en la ciudad de Cali.  

$14,600,000 
Marzo 	2022 	A 
Febrero 2023 

12 
Adquisición 	de 	4 	computadores 	de 	escritorio, 	3 	computadores 
portátiles, 2 impresoras y 2 escáneres. $60,000,000 

Enero A Diciembre 
2022 

13 Adquisición de un (1) Switch Administrables 
$6,300,000 

Enero 2022 

14 Mantenimiento Aire Acondicionado Enero A Diciembre  
$1,547,000 De 2022 

15 Capacitaciones SEVENET $45,000,000 Enero A Diciembre 
2022 

16 suscripción y actualización Linux Red Hat Software Empresarial 
$5,950,000 

5 Febrero 2022 - 4 
Febrero 2023 

17 Actualización, mantenimiento y soporte WEBAPP -Tienda Caucano $5,000,000 
Enero A Diciembre 
2022 

18 Actualización, mantenimiento y soporte Plataforma E_CoMmerce 
$4,000,000 

Enero A Diciembre 
2022 

19 Pasarela de pagos Enero A Diciembre  
$5,200,000 2022 

• Recurso Humano: El plan de trabajo para la construcción del presente 

documento, parte de la conformación del equipo de trabajo y con el fin de 

recolectar información para actualizar el PETIC. 

Equipo de trabajo Gestión Tecnológica 

• Leticia Muñoz Muñoz - Jefe planeación 

• Carlos Fernando Bernal Bolaños -Apoyo Sistemas 

• Jhon Jaime Martínez : Técnico - Programador en sistemas 

• Luisa Fernanda urbano - Auxiliar de sistemas 

• José Luis Hernández otero - Auxiliar de sistemas 

www.ilcauea.com1Calle 4 No. lE - 40 Barrio La Pamba 1 P X: (8) 32 34 00 j Popayán, Cauca 
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN 
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 
Y LAS COMUNICACIONES 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 2022 

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBR NOVIEMBRE DICIEMBRE 

4 	ACTIVIDAD POR 
SEMANA 

1 	2 3 4 1 	2 3 	4 1 	2 3 	4.1 2 3 	4 1 	2 3 	4 1 2 3 	4 1 	2 3 4 1 	2 3 4 1 	2 3 4 

Elaborar 
1 	diagnostico con 

matriz Min TIC 

2 	
Análisis de 

información 

Elaborar el alcance 
del Plan de 

Tratamiento de 
3 	Riesgos de 

Seguridad y 
Privacidad de la 

Información 

Fase 
Implementación 

4 	PETIC de la 
Industria Licorera 

del Cauca 

Seguimiento y 
Control 

ELABORÓ: 

Jhon Jaime Martínez 

Técnico Programador en Sistemas 

REVISÓ: 	 APROBÓ: 

Leticia Muñoz Muñoz 	 Julieta Ortiz Guerrero 

JEFE DE PLANEACION ILC 
	 GERENTE DE LA ILC. 
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